MWHUCTEPCTBO HA OTBPAHATA

XapTta Ha KAneHTa

Ypes Ta3u XapTa HMe noemame aHra)KMMeHT aa
cnasBame 06ABeHUTe CTAaHAAPTU 3a KAYEeCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO 06CNyKBaHe

MpunaraHuTe cTaHAAPTU 33 KAYECTBO Ha a4 MUHUCTPATUBHOTO o0bcnyKBaHe Bu rapaHTupar:

I Necen pocrbn M yaoberea B LieHTbpa 33 agMUHUCTpaTMBHO o6cnyskeate (LLAO)

v JleceH gocTbn C oOLecTBeH
TpaHcnopt go LUAO: rp. Cocus,
yn. ,0akoH WrHatun” Ne 3
(exoabT Ha LIAO e ot cTpaHaTta
Ha yn. ,,AKkcakoB*)

e MeTpocTaHuus ,Cepauka” no Jinnmna 1 n Jinnns 2 Ha MeTpoTo

e MeTpocTaHuus ,[MNaTtpuapx EBTuMnA”® no JlnHma 3 Ha MeTpoTo

e cnivpka ,nn. Mapmnbangn” Ha Tpamean Ne 10, Ne 12 1 Ne 18

e cnvpka ,Mnagexkn Teatbp” Ha Tpameam Ne 20 1 Ne 22

e cnvpka ,CatupuyeH Teatbp” n ,nn. AnekcaHobp HeBcku“ Ha
Tponenbyc Ne 9

v' MapknpaHe

e NnlaTeHo napkumpaHe B ,,CuHs 30Ha“ HenocpeacTeeHo Ao LIAO.

v' YAao6HO paboTHO Bpeme

e 0T 9:00 go 17:30 yaca, 6e3 npekbCcBaHe

v’ YKasarenHu Tabenu 3a necHo
M 6BpP30 OpUeHTUpaHe 3a:

e paboTHOTO BpemMe
e ©]HO rLle 3a 3asiBsABaHe M nosiydyaBaHe Ha AOKYMEHTU U
MHdOOpMaLMs 3a yCnyrnte

pa3nonoxeHue ca:

v' HawwuTte cnyxutenu we Bu ce
npeacTaBAT U Wwe Bu obcnyxar

v 3a KITMEHTH CcbC | ¢ LIAO e Ha napTepHus eTax Ha crpagata Ha MuHUCTepcTBO Ha
cneuncdunyHn noTpebHOCTH: oTbpaHaTa
e HawwnTe cnyxutenu we Bu okaxaTt Heob6xoanMoTo cbAencTBne
no Bpeme Ha npectos Bu B LLAO
v B LAO Ha Balwue | « cTonose, macv 1 nocobus 3a NOMbBaHE Ha JOKYMEHTM

e NUTENHa BOAA U Bb3MOXHOCT 3a MNof3BaHe Ha ToaneTHa
e Oe3nnaTteH NHTEPHET

» Do6pa nHpopmmupaHoCT, 6bp3a U IeCHAa KOMYHUKALUA

e Nt06e3HO 1 TbPNenuBo, C MMYHO OTHOLLEHME U YBaXXeHWe
e Mpu crnaseaHe Ha KOHUAEHUMANHOCT

v" UHdopmauus 3a ycnyrute Hu
e HamepwuTe:

e HA WHTEpHeT cTpaHuMuata HM (www.mod.bg) B cekuus

,AOMUHNCTPATMBHO 0bCnyXBaHe

Ha Tabnoto B LUAO

Ha TenedgoH 02/9220152

Ha macTo B LUAO e Hamepute necHu n onpocteHn obpasum 3a

3asBsBaHe Ha ycnyrute

e B AOMUHUCTPATUBHUSA PETUCTBHP

e B EQMHEH nopTan 3a 4oCTbN 40 enNeKTPOHHM agMUHUCTPaTUBHU
ycnyru

v" CbaencTBME Ha MSACTO B
LUAO

e HawwuTte cnyxutenu B LLAO n/vunn Hawmte ekcnepTu:
v' LWe OTroBopsAT Ha Bbrnpocute By no noesog obcnyxeaHeTo




v e Bun okaxaT nomoLy npu nonbiBaHe Ha obpasuuTe 3a
ycnyrm

v we Bwu npepocraeaT
agMVHCTPaTUBHOTO obcrnyXBaHe

v we Bu npepoctaBAT MHMopmaumsi Npy Bb3HMKBAHE Ha
npobnem, cBbp3aH C agMUHCTPATUBHOTO o6CnyxBaHe, 3a
NPUYNHUTE 3a Bb3HMKBaAHE Ha Npobrnema 1 3a ovakBaHMs KpaeH
CpOK 3a npefocTaBsiHe Ha ycrnyrata

WHopMaumMs 3a Xxoda Ha

v Ha MHTepHeT cTpaHMuaTa Ha
MuHucTepcTBO Ha oTOpaHaTa
www.mod.bg

e B cekums ,AOMUHUCTPATMBHO OOCNyXBaHe“ LWe Hamepute
MHdopmauma 3a aAMUHUCTPATUBHOTO obcnyxBaHe,

BKNIOYMTENHO BbTpewHute npaBuna 3a opraHu3aumsi Ha
aOMUHUCTPATUBHOTO
oTbpaHaTta

obcnyxkBaHe B MwuHMCTEpCTBO Ha

v" Mo TenedoHa

v' Pasrnexpame u oTroBapsime
6bp30 Ha Bawwu 3anutBaHmA oT
o6y xapakTep

I nNpeanmcrea Ha 06cnyKBaHETO

e Ha Homep 02/9220152 HalmTe CRyXUTenm
v’ Llle OTroBOPSIT Ha BbnpocuTe By no noBog o6cnyxBaHETO
nHdopmauma

v we Bwu npepocraeat
agMUHUCTPaTUBHOTO obCnyxBaHe

3a xoga Ha

e 32 YCTHM 3anuTBaHusa Ha msacto B LUAO mnm no tenedoHa Ha
Homep 02/9220152 — Ha MOMeHTa

e aKo € Heobxoauma OoMbIIHUTENHA NPOBEPKA — B paMK1Te Ha 15
MUHYTK

e 3a NMMCMEHN 3annTBaHusA — A0 5 paboTHW AHK

v Bbp30o o6cnyxBaHe

e B pamkuTe Ha 20 MUHYTK:
v’ e npvemem Bawwnte gokymeHTH
v' Wwe Bu npegoctaBuM rotoBUTE LOKYMEHTH

v LWe Bu obcnyxmm camo Ha

efHo ruiue

¢ B LIAO Hama ga Bu ce Hanoxu 3a egHa ycnyra:
v’ 0a nocelyaBaTte NoBeYve OT eHO rmwe
v’ Oa nocewaBaTe ABa MbTW €4HO M CbLUO rue

Monsi uHdpopMuparitTe HY Npy NPoGremMn BbB Bpb3ka C aAMUHUCTPATUBHOTO 06CyXBaHe,
KaTo MOXeTe Aa NnofgafeTe U curHan, npeasioxeHme unum xanoba:

2 Ha macro B LLAO

v CtapaeM ce pa pelum
BbNpoca WM ga OTCTPaHUM
npo6bnema BegHara - B
pamkute Ha npectos Bu B
LAO

¢ 00bpHeTE ce kbM crniyxuTtenuTe Hn B LUAO

efonckante ga Bm HacodaT n ga Bum cBbpXKaT C ekcriepta no
Kasyca

e Npn HeobXxoaNMOCT ce 0ObpHETE KbM AMPEKTOPa Ha AMPEeKUMs
»AOMUHNCTPATUBHO N MH(OPMALMOHHO 0BCnyXBaHe”

v' Bawwute curHanu,
NpeAfioXeHUa UNn Xxanowm e
nony4yart o6eKTMBeH OTroBop

MOXe Ja rv nogagete:
e Ha macTo B LLAO
e Ha agpec: rp. Codwma 1000, yn. “AakoH UrHatun” Ne 3

e cao@mod.bg

I O6agete HU ce


mailto:cao@mod.bg

v llle Bwu wuscnywame wu 3a Bpb3kKa C:

yBeAOMMM KaKBa peakuus U B ¢ LIAO: 02/9220152

KaKbB CPOK ia oyakBaTe e AUpeKTOopa Ha ampekums “AogMUHUCTPATUBHO U MHPOPMALMOHHO
obcnyxeaHe” (02/9220202)

» Wudopmauus 3a Bawara ya0B1eTBOPEHOCT

v' Bcsika roguHa go logvweH poknag 3a oOueHka Ha  yaoBNEeTBOPEHOCTTa Ha
1 anpun B cekuusi notpebutenure c:
»AAMUHUCTPAaTUBHO v nony4eHaTa u aHanuaunpaHa nigopmauus ot BawaTta
obcnyxBaHe“ Wwe HamepuTte obpaTHa Bpb3ka
nyonukyBaH v pesyntature oT n3mepBaHeTo Ha
yOoBreTBopeHocTTa Bu
v B Criyyanm Ha HeobGXoAMMOCT npeanpueTuTe OoT Hac

AencTeus 3a nogobpsiBaHe kKa4yecTBOTO Ha 06CyKBaHe

Bnarop,apMM Bu 3a BaweTto YYTUBO OTHOLWEHUE U yBa>KeHne npu KOMyHUKauuATa c Hac!




